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Abstract   
Administrative information systems, in all their patterns and shapes, are working as a 

coherent fascinating, integrated with the organizational environment of the modern 

business organization, with the aim of meeting the needs of management and 

beneficiaries. The importance of research is evident that administrative information 

systems aim to develop sports institutions and work methods in them, and this is done 

by providing accurate information at the appropriate time. The problem of this study 

indicates that there is a clear weakness in the extent required to manage human 

resources for Iraqi sports institutions, and practices in this field are still dominated by 

the traditional style that is not in line with the size of the change and its duration that 

affected all elements of the surrounding environment. The researcher approved the 

descriptive approach to the completion of this study, and the research sample was 

represented by organizing sports festivals in Baghdad Governorate. Administrative 

information and the management of workers in organizing sports festivals, and this 

indicates the important role that administrative information systems play in managing 

workers' performance. 
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 الملخص

ــكالها انما لعمل  ــ  واام مسكامل م  ان نظم المعلومات الإدارية بكل انماطها واشـ ــمت مسماوـ كنسـ

مي     ــس مـ ا ـات الإداري والمســ ة ااسمـ ة   ودلـ  بهـما للبمـ ميوـ اح الةـ ة االمـ ة لمنظمـ ة السنظمممـ البمئـ

ولسضـــه يةممة البةي ان ان نظم المعلومات الإدارية لهما  لط لرويل الماوـــســـات الليا ـــمة 

الم  العمل امها ويسم دل  بسدميم معلومات ديمدة بالوي  الم ة .   ناوـ  واوـ كلة ة ا المراوـ مل مشـ ولشـ

الط انه ةناك  ــعو وا ــه ان الممم المرلوا لإداري الموارد البشــلية للماوــســات الليا ــمة 

العلايمة وا لزاح المماروــات ان ة ا الملاح يبل  للمها النما السدلمما ال ا ا يسماشــط م  الم 

البااي المنهت الوصــ ن ان الما    والسمم .  السبممل ومماا ال ا يصــاا كل لناصــل البمئة المةمرة

ــمةان مةااظة  ببماد  ــة ولمول  لمنة البةي الدا مم  للط لنظمم المهل انات الليا ــ ة ا المراوــ

ويلسمم البااي اوــسماري ااوــسبانة للةعــوح للط البمانات   ولدم لم معاللسها  ااعــا ما ومنايشــة 

  اةمها ةن و ود للاية ارلباط لالمة النسا ت وم  ثم لم السوصـل الط بع  ااوـسنسا ات والسن م

ــمة   وة ا  ي بم  نظم المعلومات الإدارية و داري يدال العاملم  ان لنظمم المهل انات الليا ـ ــبما نسـ

 يمح للط المور المهم ال ا للعبه نظم المعلومات الإدارية ان  داري يدال العاملم   

 ري , البطولات الرياضية  الإدارة التنافسية , العمل الإداالكلمات المفتاحية : 
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  مقدمة البحث وأهميته  -1

يعمش الليا ن المعاصل ووا لنااسات مسعمدي ومخسل ة اهو يعانن للط المسسوم الشخعن م  

العلاع بم  طموااله وامكانمات لةدمدها  كما يعانن م  السنااس م  ااخلي  نسملة الضبوط السن  

ن  ل ل ها لوامل البمئة المسبملي م  ايسعادية ووماومة وا سمالمة ولكنولو مة وثداامة وغملةا الس 

لسلك آثارةا للط العلايات والدمم اا سمالمة  ك ل  يعانن م  طبمعة السنااس ان اانمية الليا مة  

السن يعمل بها او يسعامل معها اما بسب  الهماكل السنظمممة لها او لعمد المسسويات اادارية امها او نوع  

سسوم ال ليق ومويعه م  المورا  اللعبة يو الليا ة السن يماروها او ملكزا ومويعه اثنال اللع  او م

او بم  ال لق الليا مة ااخلم  واةمااه الشخعمة  وبالسالن يسعلض لسعمد اادوار ويعم السنااس  

ظاةلي طبمعمة اسممة لنظمممة لعاا  الس اللات الإنسانمة السن لةمث بم  الأالاد واللمالات داخل 

السلوك والظلوا الموا هة والودااة وينببن  يية منظمة للط ام ووال بسب  ااخسلاا ان اادراك و

    دارلها ولةدمق ييعط اا مي ممكنة منها  

ولدم يكمت المراوات الةميوة اسممة و ود اادارات السنااسمة ان  مم  الخبلات الإنسانمة   

ي و نما   امي لعمّ دلملاي للط ولامة الماوسة الليا مة اهن ا لاثل ان الأدال السنظممن ولبن دا ما

ادا  لط نسا ت  يلابمة ان اابماع والس وق والل ا الوظم ن  ولنمما لأخ  ااداري شكل المنااسة اانه  ل

يادا  لط ل سه اامكانمات والمواة  ويةسّ  م  نولمة الدلارات المسخ ي وبالسالن يعمّ لاملاي مسالماي 

اعالمة ال ليق وبشكل  لسرويل يدال الليا مم  وال ليق ككل وبالعكس يم لو م صلالات لاثل ان 

ولبن للط مشالل اللالبم  بةمي لادا  لط يلة السعاون ونشول الكومل م  الأاداد بمنهم وبالسالن  

 اا لار بك الي ومسسوم اانمية واايسا  الليا مة السن يعملون امها وااللمسها  

لسلوكمة للأنمية  وكما ةو معلوا ان للم الإداري م  العلو  السن لهسم باللوان  السنظمممة وا 

واايسا  الليا مة والليا مم  وان ظل السرورات العلممة والسكنولو مة السليعة الةاصلة ان العالم  

اان ال اية الأواس الماخلة ان الوظا و العلممة والإدارية السن لأخ  باالسبار يشكااي ويبعاداي انمة  ميمي 

اهن بةا ة  لط  لادي لكممو بما يوصل المسدممم   ان لنظمم المهل انات والبروات الليا مة ل ل  

لمواكبة لل  السرورات وااسوال آثارةا للط البنال السنظممن لأيسا  الليا مة و للأنمية وال لق  

ي وما يلاادهما م  صلالات ولةميات بمئمة خار مة   الليا مة يواي والبنال السدمممن والسلوكن ثانما

ةو الأواس للإداري ال ا يمارس نشاطه ك لد داخل اللمالة  ابم وداخلمة وبما ان المورد البشلا 

لإداري الموارد البشلية ين للع  دورةا ان خلق  و م  السعاون واانسلا  بم  ااداريم  والممربم   

واللالبم  ان يسم اانشرة الليا مة وال نمة لسةدمق غايالها المنشودي  وا يخ ط للمنا ان الةماي  

موظو وللليا ن داخل اللامعة والكلمات ويسم اانشرة الليا مة لل ة لكومل م   اا سمالمة لل

 السنااسات السن لاثل ان ك الي ونلاح المهل انات والبروات الليا مة  
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و لسلسم يةممة المراوة ان يةممة المور ال ا لماروه الموارد البشلية الماةلة ان ااداري السنااسمة  

الظواةل الإدارية المهمة السن ينببن للط كل  دارا اانسباا  لمها   د ان  والسعامل معها بوص ها م 

السنااس اادارا يعُم م  الظواةل الإدارية السن للااق الماوسات الليا مة والمهل انات والبروات  

السن لدممها للط اخسلاا ينوالها   والسن لاثل بشكل ولبن للط ومل العمل امها   د لم لسم  دارله 

وللط اللغم م  يةممة ااداري السنااسمة ولأثملالها المخسل ة  ا انها ا لةظط باةسما   كل للمن بنال   بش

كبمل م  يبل الماوسات الليا مة م  ناامة البةي العلمن   وااظ البااي و ود ااات لنااس 

 علا للمها  داخل يسم اانشرة الليا مة وال نمة اثنال ايامة المهل انات الليا مة لسرل  الس

 وبالإمكان لةميم المشكلة ويبعادةا م  خلاح طلح السساؤات البةومة السالمة: 

ةل ةناك لنااس ادارا بم  الأالاد العاملم  ان يسم اانشرة الليا مة وال نمة ان  امعة   - 1

 ديالط  

 ما ةن الأوباا السن لدو ورال نشول السنااس اادارا   - 2

ي ان نلاح المهل انات الليا مة   ةل لاثل لل  السنااسات اا - 3 ي يو  يلابا  دارية ولبا

وةما  المراوة الط السعلا للط ااداري السنااسمة ودورةا ان نلاح المهل انات الليا مة ان  امعة  

 المسسنعلية  

ولضمن  ملاات البةي ان الملاح البشلا المسمولالعاملم  ان يسم اانشرة الليا مة وال نمة  

  ان ام   4/2024/ 15لباية  2023/ 11/ 22اما ملالها الزمانن اكان الممي م   لية امعة المسسنع

 يسم اانشرة الليا مة وال نمة ان  امعة المسسنعلية  لمول ملاح المراوة المكانن ان 

 منهج البحث : -2-1

لسويو   لالات البةي المســـسخممة وـــوال ان  م  البمانات يو لةلملها يو اوـــسخلا   

ــةن  ــلوا المس ــ ن بالأو النسا ت للط طبمعة منهت البةي ونوله   ل ا اخسار البااي المنهت الوص

 لكونه يكول المناةت ملالمةْ لربمعة مشكلة البةي  

 :مجتمع وعينة البحث 2-2

ــمـة وال نمـة ان  ـامعـة   ــرـة الليـا ــ ــم اانشــ لموّـل  ملسم  البةـي بلمم  العـاملم  ان يســ

   د اخسملت لمنة البةي بالرليدة العممية   واشـسمل    2024-2023 المسـسنعـلية للسـنة المراوـمة

%( م  ملسم  591 6( م  االاد الدسـم بنسـبة مئوية  6للط لمنة السللبة ااوـسرلالمة بمدمار  

%(   واشـسمل  لمنة السللبة الل مسـة 100( موظو وةم يمولون نسـبة  93البةي والبالغ لمدا  

 %( م  ملسم  البةي الكلن  404 93ئوية مدمارةا  ( الد يمولون نسبة م82للط   
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 : الوسائل والاجهزة والادوات المستخدمة في البحث :2-3

ادوات البةي " ةن الووا ل السن م  خلالها يسسرم  لبااي  م  البمانات وال المشكلة        

   لسةدمق اةماا البةي مهما كان  لل  اادوات م  بمانات ولمنة وا هزي "

ولدم اوسعمل البااي الووا ل واادوات السن يمك  ان نةعل م  خلالها للط البمانات والمعلومات  

 لة البةي ولةدق اةمااه وة ا الووا ل واادوات ةن : المرلوبة لةل مشك

اوسماري  م    -3المدابلات الشخعمة    -2المعادر والملا   العلبمة واا نبمة    -1

 -7ااوبة الكسلونمة يموية    -6ايلا   اا   -5اوسماري ل ليغ البمانات    -4 .البمانات 

الووا ل اااعا مة    -9ااداري السنااسمة    اوسبانة مسرلبات لربمق    -lap top    )8ااوبة  

 المسسخممة 

 وصف استبانة الادارة التنافسية :: 2-4

يم السممت اوــسماري ااوــسبانة بوصــ ها يداي ر مســة ان  م  البمانات    د رولن ان صــماغسها   

لط شــمولها للط مسبملات المراوــة المعسممي   ولم  صــماغسها لسخم  يةماا المراوــة بااوــسناد  

ــابدة   ــات السـ ي لمةسويات اللان  النظلا والل وع  لط المراوـ ــ ا ونعلض م  خلاح الآلن وصـ

 ااوسبانة المعسممي ان المراوة  

ادم لضمن  ااوسماري ملمولة م  ال دلات لعكس يبعاد المراوة المخسل ة وكما ةو وا ه بملةق 

ة ريم   سماري باالسماد للط مدما2المراوـ الخماوـن ان الإ ابة   (Likert)س  ( ويم لم لعـممم ااوـ

 ( يو ه للكمبة ة ا ااوسماري 1للط الأوئلة الواردي امها واللموح  

 ( 1 موح  

 عدد الفقرات تسلسل الفقرات المؤشر أو المحور 

 * يوالم   داري السنااس

 يولوا السنااس بالسةما -

 

 ( 6-1م  ريم  

 

6 

 6 ( 12-7م  ريم   السنااسبالسسوية -

 7 ( 19- 13م  ريم   السنااس بالسلن   -

 5 ( 24- 20م  ريم   السنااس الملامل -

 5 ( 29- 26م  ريم   السنااس السعاونن -
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( بما ل ةن در ة اال اق  ال ق بشــما   ال ق   5ولكون اا ابة للط ادلات ااوــسبمان للط واق  

ي( ويخسـار الملمـ   ا أكـم   ا ال ق   ا ال ق اطلايـ    2   3   4   5ااـماةـا ولةمـل ااو ان  غمل مسـ

 (  2( للط السوالن وكما مو ه ان  موح  1

 ( يبين قيم بدائل الاستبانة  2جدول ) 

 قيمة كل بديل  البديل

 5 اتفق بشده 

 4 اتفق  

 3 غير متأكد 

 2 لا اتفق 

 1 لا اتفق اطلاقا  

 : اختبار استمارة الاستبيان :  -2-5

اوـسماري ااوـسبانة لعمد م  ااخسبارات لبلض يماس صـمق ااوـسبانة وثبالها ودل  يبل لم  خضـاع  

 -البمل بسو يعها للط الأالاد المبةوثم  يمم المراوة ولسمول ة ا ااخسبارات باالن:

 : اختبار قبل توزيع الاستبانة : 2-5-1

 : قياس الصدق الظاهري :1 -2-5-1

ة للط يماس مسبملات المراوة ادم ي لا اخسبار العمق الظاةلا م  ي ل السأكم م  يمري ااوسبان

ا للط ملمولـة الخبلال  ــهـ ال م  يلـمادةـا ودلـ  بعل ــ م ين لم اانسهـ ة بعـ انـ ــسبـ ل دلات  ااوــ

المسخعــعــم    لمعلاة آرا هم بممم و ــوح ادلات ااوــسبانة وللابرها ومدمار ملالمسها للط 

مل ااوـــسبانة ولم منايشـــة الملااظات و  لالات يماس مسبملات المراوـــة وشـــمولمة يبعاد ولوا

ــسبانة للط ريا الأغلبمة م   ــل  ااوــ ــااة اللا مة للمها وبه ا  ادم اعــ لميل والة ا والإ ــ

ويا  البااي بسعميل ادلات ااوــسبانة بعم ااخ  بارا هم ومدسلاالهم يبمو المواادة للط   المةكمم  

لدماس الةالة الملاد يماوــها   اد يعم ال اق المةكمم    صــلاامة ااوــسبانة وامكانمة االسماد للمها

ي م  انواع العمق ي    نولا    وب ل  لمت ااوسبانة صادية منردما

 :  قياس ثبات الاستبانة : 2-5-1-2

ي   بـأنـه معـامل  ــا مـا ي بسكلار ااخسبـار ويعبل لنـه  اعــ الوبـات يعنن لـم  لبممل للامـة ال لد  وةليـا

الاد بم  ملات   لال ااخسبـارات المخسل ـة يا ان ثبـات ااخسبـار يعنن ان ارلبـاط بم  للامـات الإ

    ااخسبار موثوق به ويعسمم للمه
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الادي   -ولبلض الويوا للط دية مسبملات اوـــسماري ااوـــسبانة لم اوـــسخما  طليدة  ااخسبار    

  ان اسـاا معامل ااخسبار( وطليدة معامل ال اكلونباخ والسن لسمس  بأةممة خاصـة كونها لسـسخم 

ثبات ااخسبارات المدالمة والمو ـــولمة ولبارات ااوـــسبمانات السن لسرل    ابالها ااخسمار م  

مر ـة مولاي م     ل مسعـمدي ولكون در سهـا مسـ ما ـ ار يولن بسو ي   (  5-1بم  بـ   اد ي لا اخسبـ

 لم اخسمارةم برليدة ( الداي 6اوـسماري ااوـسبانة للط ملمولة م  يالاد لمنة المراوـة مال ة م   

بولم  م  ااخسبار الأوح يوكما  بوع الأوح ويلمم ااخسبار بعم مضـن يلابة يوـ وا مة  ان الأوـ لشـ

ان البلض مسبملات اوـسماري ااوـسبانة لنم لكلار ااخسبار لل لد يو ملمولة يالاد  ويم لبم  ين 

ل الوب ـ امـ ة معـ ة يممـ م بلبـ ة يـ ات يالاد العمنـ ابـ ابق ان   ـ ة السرـ ــبـ ارنســ ة  ااخسبـ ادي  -ات برليدـ الـ

ار(   اخ  79 0ااخسبـ اكلونبـ ة ال ـ ة 837 0( وبرليدـ مراوـــــات الإداريـ امـل ان الـ م ةـ ا المعـ ( ويعـ

ي  د ان الةـم المدبـوح ةـو     %(60والسلوكمـة كاامـا

 : اختبار بعد توزيع الاستبانة : 2-5-2

االسماد لنم لو ي  اوسماري ااوسبانة للط االة  وةلية وةن لم    : الحيادية : 1- 2-5-2

السمخل ان   ابات يالاد لمنة المراوة والسأثمل امه ام  ي لاح اعوح للط   ابات مو ولمة  

ولةدمق الةمادية والعملمة و لرال الصة لكل يالاد العمنة للسعبمل ل  الليا الةدمدن وبمو   

ي   كاان الإ ابة ل  ااوسبانة  دل  ادم منه كال لد ويسا

 :اجراءات البحث الميدانية :  2-6

 : التجربة الاستطلاعية : 1 - 2-6

(  2023/ 27/3( الدم  االاد العمنة بساريخ  6لم   لال السللبة ااوسرلالمة للط لمنة يوامها   

ولعم السللبة ااوــسرلالمة طليدة اوــسكشــاا ممم ملالمة يداي البةي المعــممة وةو اخسبارةا 

   وكان البلض م   يبل لن م ةا يا   لال لللبة اوــسكشــاامة  اوــسرلالمة( للسوب  م  مشــكلالها

 -السللبة ااوسرلالمة ما يلن :

 ايلاد ااوس العلممة للاوسبانة   -1

 السأكم م  ممم و وح لعلممات ااوسبانة    -2

 السأكم م  و وح ادلات ااوسبانة ولم  و ود يخرال امها    -3

 السعلا للط ممم ل هم لمنة البةي اوسماري ااوسبمان  المدماس(    -4

 مث يثنال السللبة الل مسة  لشخمص المعويات والسلبمات السن يم لة -5

 السأكم م  وا بات اليق العمل المسالم وكم مة لنظمم لمل ملل ااوسماري ولو يعها    -6
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 : : التجربة الرئيسة  2 -6 -2

ة ان كلمة السلبمة البمنمة وللو  الليا ـة /  امعة              لدم يا  البااي بإ لال السللبة الل مسـ

ــسنعــلية بساريخ ــمة   7/3/2024ولباية    2/2024/ 11المس ــسماري ااداري السنااس   اد لم لو ي  او

ن   ابة وك ل  وبعم انسهال م  اا ابة للط ادلات ااوــسبانة لم السأكم للط لم  للك اا ادلي بمو

ــسبانة وراع البااي لم  السمخل ان اخسمار المخسبل ولم  السأثمل للمه  دكل يكول م  ا ابة ان ااو

والسةمز لإ ابة ما وبعم اانسهال م  ملئ اوــسماري ااوــسبانة لم للمم  ااوــسبانة لبلض ل ليبها 

 وا لال العملمات اااعا مة للمها امما بعم  

 ( الوسائل الاحصائيةتحليل البيانات )ادوات :  7 –2

لبلض لةلمل البمانات الخاصــة بمسبملات المراوــة واخسبار ال ــمالها  ادم لم اوــسخما  ملمولة 

 -وةن : spssم  الأوالم  الإاعا مة ان لةدمق اةماا البةي وباوسخما  الةدمبة اااعا مة 

 عمنة السكلارات والنسبة المئوية لعلض ولةلمل   ابات يالاد ال -1

ــسوم   ـابـات العمنـة ل   -2 ــابن وةو م  مدـايمس النزلـة الملكزيـة لسةـميـم مســ ــا الةســ الووــ

 مسبملات المراوة 

اانةلاا المعمارا ةو لمعلاة مسـسوم لشـس    ابات يالاد العمنة ل  ووـرها الةسـابن  د   -3

 كلما يلّ  يممسه كلما ا داد للكز الإ ابات اوح الووا الةسابن 

يةم مدايمس السشــس  النســبن ويســسخم  لمعلاة ل ب ا واخسلاا يمم  معامل ااخسلاا ةو م  -4

 الووا الةسابن م  اانةلاا المعمارا 

 معامل اارلباط لةساا ثبات ااوسبانة  -5

 لدماس االسمادية يو ثبات ااوسبانـة  Gronback Alphaمدماس كلونباخ يل ا  
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 : عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها -3

 وتحليل النتائج ومناقشة المتعلقة بالإدارة التنافسية : عرض  -3

ان ة ا ال عل ومسم للض ولةلمل البمانات السن لم الةعوح للمها بعم لللمبها ولعنم ها بةس       

المسبملات المكونة للأوالم  السنااسمة باوسخما   ماوح السو ي  السكلارا وبع  الماشلات 

 اااعا مة كالووا الةسابن واانةلاا المعمارا ومعامل ااخسلاا وكما يلن: 

 ومناقشة النتائج المتعلقة بأسلوب التنافس بالتحدي : عرض وتحليل 3-1

( يبم  السو ي  السكلارا والووا الةسابن واانةلاا المعمارا ومعامل ااخسلاا  3اللموح  

 لإ ابات يالاد العمنة اوح اولوا السنااس بالسةما 

 

 ف 

لا اتفق   لا اتفق  غير متأكد  اتفق  اتفق بشدة 
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1 22 25.9 47 55.3 4 4.7 11 12.9 1 1.2 0.082 0.9662 0.46 

2 9 10.6 52 61.2 8 9.4 11 12.9 5 5.9 2.429 1.039 0.42 

3 14 16.5 57 67.1 2 2.4 9 10.6 3 3.5 2.176 0.9534 0.43 

4 4 4.7 54 63.5 7 8.2 16 18.6 4 4.7 2.552 1.006 0.39 

5 12 14.1 55 64.7 4 4.7 10 11.8 4 4.7 2.282 1.007 0.44 

6 10 11.8 53 62.4 10 11.8 10 11.8 2 2.4 2.305 0.9132 0.39 

 

( ان ةناك و هة نظل لامة لأالاد الملسم  لعبل ل  كون 3يسضه م  ااريا  الواردي ان اللموح       

 الدمري ان السعامل م  المعلومات لسمه ال لصة ان ايناع الآخلي  بالةلوح السن لدُم  لةل المشاكل( امي  

( بانةلاا 17 2للإ ابة   ( م  آرا هم والووا الةسابن6 83شكل  يللط نسبة م  السأيمم والمواادة  % 

( وبالمدابل اان در ة لم  اال اق  عم ة بلب  43 0(  ومعامل اخسلاا بلغ  95 0معمارا يمرا   

(  ولشمل ة ا النس   لط ان ملسم  المراوة يسسول  اكلي  4 2(  لك  در ة لم  السأكم  % 1 14 % 

( م   2 81س ال ا يدو  للمه  ويلم  % ايناع الآخلي  بالةلوح م  خلاح السعامل اللمم ال ا يكون ااوا

االاد الملسم  انه  لنم نشول لنااس بم  الزملال ان العمل يسم اوسخما  الخبلي العلممة والعملمة للعل 
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الزممل ان العمل يسدبل اااكار والليا المدم  له( وةو م  المسبملات المهمة ونسبسها  ممي كونها لعكس  

ي ان ااوسملار بموري الةماي نةو لةدمق ااةماا المرلوبة  ويم كان الووا  الدمري العلممة والعملمة والخبل

( وبالمدابل اان  46 0( ومعامل اخسلاا بلغ   96 0( وبانةلاا معمارا يمرا  08 2الةسابن للإ ابة   

(  يما بالنسبة  للعمل بلهم كبمل  7 4( ودر ة لم  السأكم بلب   % 1 14در ة لم  اال اق بلب   % 

(  8 78الدضمة السن لهمهم ولةمن ادويهم كألضال ان ال ليق( امي ااسل  نسبة اال اق  % لسرويل 

(  ونسبة  44 0( وبمعامل اخسلاا  007 1( وبانةلاا معمارا بلغ   28 2وكان الووا الةسابن لها   

ت  (  واوح ادلي منايشة الدضمة م   ملا   ان العمل لبمان مممزا 7 4( ولم  لأكم  5 16لم  ال اق  % 

(  ولم  السأكم 14( ان ام  ان نسبة لم  اال اق  % 2 74الموي  الوظم ن ادم ااسل  نسبة اال اق  % 

( وةو ييل يممة بم  المسبملات ويم بلغ 91 0( وبانةلاا معمارا  30 2( وبووا اسابن  8 11 % 

ي للط مسابعة الأدوار ان ا39 0معامل ااخسلاا   لدضمة المرلواة  (  ويم ااسل  ادلي  ااصلار دا ما

(  8 71والسمس  بالةل للمشكلة( المللبة الخامسة بالنسبة للمسبملات السسة امي بلب  نسبة اال اق  % 

( وبانةلاا 42 2( وبواي  ووا اسابن  9( لك  در ة لم  السأكم  % 15وبالمدابل در ة لم  اال اق  % 

العمنة يايمون ااصلار للط مسابعة   ( مما ياشل ان اغل  االاد 42 0( ومعامل اخسلاا  03 1معمارا   

دورةم ان ال المشاكل السن لوا ههم  واوح مسبمل  امسلاك السلرة والن ود الل ي  ياةلان لسلويت الأاكار  

( وةن نسبة ا بأس بها وبالمدابل  68والدلارات السن يسعط  لط لةدمدها( ادم ااسل  نسبة اال اق امها  % 

(  8السلرة والن ود لسلويت الأاكار والدلارات  يما لم  السأكم ادم بلغ  % ( لم  اال اق للط مسبمل  21 % 

(  ول سمل ة ا النس  يمح  39 0( ومعامل اخسلاا   006 1( وبانةلاا معمارا   55 2وبووا اسابن   

ي م  ال هم المو ود لمم نسبة ا بأس بها م  االاد العمنة لاشل و ود ولرة   للط ان ةناك مسسومي لالما

 اةل لسلويت الأاكار والدلارات السن يسعون لسةدمدها م  ي ل الوصوح  لط البايات المرلوبة ون ود ل 
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 التنافس بالتسوية : عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بأسلوب  3-2

( يبم  السو ي  السكلارا والووا الةسابن واانةلاا المعمارا ومعامل ااخسلاا  4 موح  

 يالاد العمنة اوح اولوا السسوية لإ ابات 

 ف 

لا اتفق   لا اتفق  غير متأكد  اتفق  اتفق بشدة 
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7 21 24.7 40 47.1 7 8.2 14 16.5 3 3.5 2.2706 1.1168 0.48 

8 12 14.1 50 58.8 10 11.8 10 11.8 3 3.5 2.3176 0.9785 0.41 

9 12 14.1 56 65.9 4 4.7 9 10.6 4 4.7 2.2588 0.9899 0.43 

10 7 8.2 51 60.0 12 14.1 12 14.1 3 3.5 2.447 0.9575 0.38 

11 13 15.3 54 63.5 7 8.2 7 8.2 4 4.7 2.2353 0.9716 0.43 

12 10 11.8 54 63.5 9 10.6 10 11.8 2 3.4 2.2941 0.9106 0.39 

  

( و هات  4يعكس اولوا السنااس بالسسوية المةور الوانن لأوالم  ااداري السنااسمة ويظهل اللموح      

نظل االاد الملسم  بشأن المسبملات المسعلدة السنااسبالسسوية  ويلااظ م  ااريا  الواردي ان اللموح 

  النداط الخاصة بالدضمة  دا ( م  االاد العمنة يس دون للط ان  السنا ح ل  بع80الم كور ان نسبة  % 

( يما بالنسبة لعم  اال اق  98 0( وانةلاا معمارا  25 2لنا ح الرلا الآخل( وكان بووا اسابن  

(  يما معامل ااخسلاا اكان  7 4( و  % 15للط السنا ح للرلا الآخل ولم  السأكم كان للط السوالن  % 

ايسلاح الةلوح السن لل ن يمر اامكان  مم  ( م  االاد العمنة ين مةاولة 8 78(  ويلم  % 43 0 

( ومعامل ااخسلاا 97 0( واانةلاا المعمارا  23 2ااطلاا المسنااسة وكان الووا الةسابن  

(   ولبلض معلاة امما  دا كان للةل الووا يةممة ان السنااس ادم ااسل  النس  للط السوالن 43 0 

الةل الووا ةو اولوا  مم للسبل  للط الرلق المسمودي  ( م  االاد العمنة بان  ايسلاح75و %  73 % 

  31 2ولسوية الخلااات الدا مة( والسبل  للط المشاكل العالدة ما بم  الزملال ان العمل وبووا اسابن   

(  15(  ان ام  ن ط  % 39 0و  41 0( ومعامل اخسلاا  91 0و  97 0( وبانةلاا معمارا  29 2و 

ي للسسوية  يما بالنسبة لمسبمل  الس اوض بم  الزملال  م  االاد العمنة اولوا الةل الووا ولم يعموا طليدا

(  8 71ان العمل للوصوح  لط ال يل ن الرلام ( ادم ااسل نسبة اال اق للط لملمة الس اوض بـ  % 
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  ( لكل م  وا ه السلدد بم  اايلاا واللا  امي ان الس اوض 20م  االاد العمنة بالمواادة والسأيمم و  % 

يمل مرلوا بم  ااطلاا المسنااسة ودخولها ان اوار صليه يم يوصل الرلام   لط ال يةدق اا مي 

(  يما اولوا  48 0( ومعامل اخسلاا  1 1( وانةلاا معمارا  27 2لللمم   ويم بلغ الووا الةسابن   

عمل( ادم ال ق للط  الأخ  والعرال ولبادح الآرال ةو ياضل طليق للسسوية لكااة الخلااات العالدة ان ال

( م  االاد العمنة ة ا 6 17( م  االاد العمنة وبالمدابل ن ط دل  اوالن  % 68ة ا الليا اوالن  % 

( وبمعامل  95 0( وبانةلاا معمارا  44 2ااولوا  وكان الووا الةسابن يللط ااوواط امي بلغ  

وم  خلاح ة ا ااولوا يسم لبادح  ( وةو ييل معامل اخسلاا بالنسبة للمسبملات ااخلم  38 0اخسلاا  

الآرال وو   الوح اوح مدسلاات العمل السن لادا  لط لةسم  او اع الرلام  ان  ول المكاو   

 السن ووا يةعل للمها كل منهما 

 بالتجنب  : عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة التنافس   3-3

الةسابن واانةلاا المعمارا ومعامل ااخسلاا  ( يبم  السو ي  السكلارا والووا 5 موح  

 لإ ابات يالاد العمنة اوح اولوا السلن  

 ف 

لا اتفق   لا اتفق  غير متأكد  اتفق  اتفق بشدة 

 اطلاقا  
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13 24 28.2 38 44.7 16 18.8 6 7.1 1 1.2 2.082 0.9285 0.44 

14 19 22.4 42 49.4 10 11.8 9 10.6 5 5.9 2.082 1.1085 0.52 

15 17 20 54 63.5 11 12.9 2 2.4 1 1.2 2.0118 0.7318 0.36 

16 7 8.2 46 54.1 23 27.1 6 7.1 3 3.5 2.435 0.8789 0.35 

17 7 8.2 47 55.3 23 27.1 6 7.1 2 2.4 2.4 0.8338 0.34 

18 7 8.2 44 51.8 27 31.8 5 5.9 2 2.4 2.4 0.8220 0.34 

19 12 14.1 23 37.6 26 3.6 14 16.5 1 1.2 2.53 1.9709 0.38 

ان ة ا ااولوا ا يبةي الشخص ان اةمااه واةسماماله وا يسسلم  اةسمامات واةماا الآخلي       

( و هات نظل االاد الملسم  بشأن المسبملات المسعلدة السنااس بالسلن    وم  ملااظة 5ويظهل اللموح  

ون لوامةم مساولمة ال  اللموح الم كور ان ةناك و هة نظل لامة لأالاد العمنة  ان لمع الآخلي  يسةمل

( م  االاد 83الخلااات السن لنشأ امما بمنهم( ادم ااسل ة ا الماشل يللط نسبة م  السأيمم ولمول  بـ  % 
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( وةو  36 0( ومعامل اخسلاا  73 0( وبانةلاا معمارا   01 2العمنة وبووا اسابن لإ ابالهم بلغ   

لاد الملسم  انهم  لنم نشول لنااس بم  الزملال ( م  اا9 72يلمل مدارنة بالمسبملات ااخلم   ويلم  % 

ان العمل يةعل للن  لادي ان الموا هة معهم( ولكنه للط الممم البعمم يادا  لط ظهور الخلاا ملمداي 

ي  ادم بلغ الووا الةسابن للإ ابة   (  92 0(  ان ام  بلغ اانةلاا المعمارا  08 2 دا لم يسم اله   ريا

( م  االاد الملسم  ان  مةاولة ب ح اللهود لسلن  نشول يا 8 71امما يلم  % (   44 0ومعامل يمري  

خلاا م  الزملال ان العمل مهما كان  ااوباا( امي يسم السلن  السنااس م  خلاح الرلق المبلوماومة  

ووا بسأ مل المو وع يو ابعادا مولاي يو اانسةاا م  يا مويو ي لض للمه ويمول لهميماي لهم  ادم بلغ ال

( م  االاد 5 16(  يما نسبة  % 52 -0( ومعامل اخسلاا  10 1( واانةلاا المعمارا  08 2الةسابن   

الملسم  ا يس دون للط للن  الموا هة السنااسمة بم  الزملال ويعسبلونها لهميماي لهم بالسبارةم غمل  

   وللن  اسه النداش والةوار  مسأكمي  م  اسم المنااسة لعالةهم   يما امما يسعلق  بالسولل السنااسن(

ي م  لأ   الأمور والوصوح  لط   بخعو  يا لنااس(   ولأ مل الخوض ان المنااسات اادارية خواا

ي  60- 5 63طليق مسمود( ادم ييم ة ا المسبملات نسبة ما بم   %  ي كااما ( م  االاد العمنة وينّ ةناك ويسا

(   ويايم 34 0( ومعامل اخسلاا  4 2اس   بووا اسابن   للسميمق ان ااداري السنااسمة والدمري للط السنا

( م  االاد الملسم  ينّ  يسم السلن  بأخ  موايو معمنة يمك  ان لومل اللمح والنداش( امي ان  7 51 % 

ي م  الةكمة يو الس اوض الماةل م  اامور  دا كان  الخساري المللدبة ان موا هة  السلن  يكون نولا

ا مي يو  دا اردنا ان نهمي ااالاد العاملم  اسط يكون معمح السولل لنمةم معدواي  يما  المنااس لزيم للط ال 

( غمل مسأكمي  م  اا ابة بم  اايلاا  6 3( م  االاد العمنة اانهم ين ون ة ا الكلا  و  % 7 17نسبة  % 

 (  38 0لاا يمري  ( ومعامل اخس97 0(  وبانةلاا  53 2والسل   يما الووا الةسابن له ا المسبمل اهو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Competitive management and its role in supporting the … 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــ

 
464 

 : عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة التنافس المجامل  3-4

( يبين التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  6جدول )

 لإجابات أفراد العينة حول محور التنافس المجامل 

 

  

المةور اللاب  ةو السنااس الملامل امي يسمول ان ة ا المةور ان الشخص يهمل اةسماماله لإر ال  

( ان المسبمل المسعلق  بالخضوع ان 6اةسمامات الرلا الآخل   يلااظ م  ااريا  الواردي ان اللموح  

م  السأيمم والمواادة    (80البال  للغبات الزملال ان العمل لنم نشول يية منااسة بمنهم( يم شكل نسبة  % 

(   ان ام  بلغ اانةلاا المعمارا  94 1ان   ابات االاد الملسم   ويم كان الووا الةسابن له ا المسبمل   

(  ان ة ا يمح للط ان الشخص ان العمل يةاوح للبمة ااسما ات 43 0(  ومعامل اخسلاا يمرا  85 0 

للط العلاية المسعاونة  يما بالنسبة لنسبة لم  السأيمم الآخلي  لممح للط اس  نمسه والمسالمي للط الة اظ 

( غمل مسأكمي  م  خضولهم ي  ا لزملا هم ان  15( بالإ ااة  لط  % 7 4م  االاد العمنة ادم بلب   % 

ي ااريا  الواردي ان اللموح الم كور ان  %  ( م  االاد العمنة يايمون اكلي  6 74العمل   ويلااظ ييضا

لال ان العمل اسط ولو كان  مبايلي لمشاللةم لكن يةس ظوا بعلايات لمل  ممي   ملالاي مشالل الزم

معهم(  ولعسدم ة ا المراوة ان ة ا النسبة م  السأيمم لعود  لط ان العاملم  يةاولون خلق مناخ ل او ن  

م  الآخلي  ان العمل بةمي يسسرمعون الوصوح  لط لدولهم بعم دل  لمعلاة ما يمور امها  ويم كان  

( ومعامل اخسلاا يمري 72 0(  ان ام  بلغ اانةلاا المعمارا  16 2الووا الةسابن له ا المسبمل  

(   يما بشأن  الةل  للط لدميم آرال ومدسلاات ا لللح شعور الزملال ان العمل( ادم اعل 33 0 

 ف 

اتفق  لا  لا اتفق  غير متأكد  اتفق  اتفق بشدة 
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20 27 31.8 41 48.2 13 15.3 3 3.5 1 1.2 1.9412 0.8501 0.43 

21 11 12.2 53 62.4 18 21.2 2 1.2 1 1.2 2.1647 0.7212 0.33 

22 12 22.4 35 41.2 24 28.7 6 7.1 1 1.2 2.2353 0.9212 0.41 

23 6 7.8 36 42.4 35 41.2 7 8.2 1 1.2 2.5412 0.7951 0.31 

24 11 12.9 31 36.5 27 31.8 14 16.5 2 2.4 2.5882 0.9916 0.38 
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لدميم الآرال ( م  السأيمم والمواادة ولعسدم المراوة ان الةل  للط 6 63ة ا المسبمل للط نسبة  % 

والمدسلاات يدلل م  الصة اللا  لميهم من  البماية مما يسالم للط لنممة العاملم  ودل  م  خلاح  

( وانةلاا معمارا  25 2السماح لهم بالسللبة والسعلم م  يخرا هم  ويم كان الووا الةسابن له ا المسبمل  

االاد العمنة بم  السأيمم والش  ان   ( م 7 28(  بمنما كان  نسبة  % 41 0(  ومعامل اخسلاا   92 0 

اا ابة ل  دل  ولعسدم اا ابة ان اساومة العمل ةن وب  ة ا اا ابات   يما بالنسبة للمسبملي   السضةمة  

باللغبات م  ي ل اشباع رغبات الزملال ان العمل  واايمان بالمدولة السن لدوح اةز  لموك بةس   

( وةن نس  يلملة مدارنة بالمسبملات 49و %   50لمواادة للط السوالن  % المعاملة( ادم كان  نس  السأيمم وا

السابدة يا انهم لم يعروا اةممة كبملي لأا مو وع لميهم اعنمما يشعلون بأنهم ايوم بكومل م  الرلا 

الوانن وغمل مسسعمي  للسنا ات مهما يك  م  يمل اعلط الممم البعمم يم ا يلغ  ةاال بالسضةمة  

بةا الهم الشخعمة م  ي ل اشباع رغبات الآخلي  والة اظ ل  العلاية اللممي معهم  ادم بلغ  المسسملي 

( وبمعامل 99 0و  79 0( واانةلاا المعمارا  58 2و  54 2الووا الةسابن له ي  المسبملي    

 (   9-9 18(  ونسبة لم  السأيمم والمواادة كان  بم   % 38 0و   31 0اخسلاا  
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 :   عرض وتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة التنافس التعاوني 3-5

( يبين التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  7جدول )

 لإجابات أفراد العينة حول التنافس التعاوني 

 ت

لا اتفق   لا اتفق  غير متأكد  اتفق  اتفق بشدة 

 اطلاقا  
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25 25 29.4 44 51.8 8 9.4 7 8.2 1 1.2 2 0.91 0.45 

26 16 18.8 46 54.1 8 9.4 10 11.8 5 5.9 2.3176 1.0934 0.47 

27 18 21.2 51 60 13 15.3 1 1.2 2 2.4 2.0353 0.7935 0.38 

28 6 7.1 40 47.1 24 28.2 11 12.9 4 4.7 2.6118 0.9648 0.36 

29 10 11.8 37 43.5 26 30.6 11 12.9 1 2.1 2.4824 0.9078 0.37 

ان المةور الخامس ةو السنااس السعاونن  اد يسضم  السنااس السعاونن السعن للعمل م  الآخلي  لإيلاد     

ال يل ن الرلام  المسنااسم  وة ا الرليدة المشسلكة بم  الرلام  لسرل  مهارات ان االعاح 

( نلااظ ان كل 7ح  والس اوض واابسكار م   ان  كل الد م  ا ل ايلاد ال م مم يل مهم   ام  اللمو

م  المسبملي   العمل للط مةاولة السعاون بم  الزملال م  ا ل اهم ادمدة المشكلة والعمل للط الها( و 

 الس اةم المشسلك ولبادح المعلومات العةمةة بم  ااطلاا المسنااسة يم يدود  لط الوح مل مة لللمم (  

( وبانةـلاا معمـارا للط السوالـن  2ـ  ووـا اسابـن   ( م  السأيمم والمواادـة وبواي81يم ااسلسا نسبة  % 

(   يما بشأن ادلي  امكانمة اليق العمل ان الوصوح 38 0و  45 0( وبمعامل اخسلاا   79 0و  91 0 

 لط ياضل الةلوح مدارنة بالةلوح السن يمك  ان يعل لها يا شخص يعمل باوسدلالمة( امي شكل  النسبة  

(    47 0( ومعامل اخسلاا  09 1( واانةلاا المعمارا  31 2ن لها   ( وكان الووا الةساب9 72 % 

ويكون م  الضلورا ان لكون معاله واةسمامات اليق العمل دات يةممة بالبة لها لكن يسعم  الوصوح  

  لط ال اق امما بمنهم ويسعون  لط السعاون م  ي ل ياضل الةلوح 

ة م  العلم ان ة ا النسبة يلملة مدارنة بالمسبملات السابدة  ( م  االاد العمنة بالسأيمم والموااد54وي اا  % 

امما يسعلق بالمسبمل  مةاولة لدميم يكبل يمر م  المسالمي  دا طل  منهم دل  للوصوح  لط ياضل الةلوح 

( ومعامل اخسلاا  96 0( واانةلاا المعمارا  61 2للمشاكل الدا مة( وكان الووا الةسابن لها  

  النسبة ان العاملم  م  االاد العمنة لم يةاولوا لدميم مسالمي كاامة بم  اليق العمل ( امي الضه م 36 0 
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يا لم يلغبوا بااوسملار بالعمل ويةاولون السخلن ل  يشمال مدابل الةعوح للط شنل آخل وبالعكس   

ريا   يما امما يسعلق بمسبمل  ل ضمل وماع ريا كل واام ان الدضمة المرلواة والمساةمة ان لكوي 

( وبانةلاا معمارا  48 2( وبووا اسابن   55 مالن لةل المشكلة( ادم كان  نسبة السأيمم والمواادة  % 

(   امي ان ة ا المسبمل يبم  و هات النظل المخسل ة وةو يسمه باخسمار  37 0( ومعامل اخسلاا   90 0 

سساا االسزا  م  خلاح ال مات ال لد العامل ويسرل  ان ن س الوي  اهم ال مات الآخلي  ودل  اك

 ادماج معاله الآخلي  والعمل م  خلاح المشالل اللادي ولكوي  الليا اللمالن لةل يا مشكلة مسعلدة  
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 الخاتمة 

ــه ولةلمله ان ااطاري  النظلا والسربمدن للبةي   يمك   يلا  يةم  ــول ما لم لل ـ ان  ـ

  لمها بالآلن:ااوسنسا ات السن لم السوصل 

ان السنااس ظاةلي لنظمممة اسممة  وان و ود مسـسوم مدبوح منه يمل  ـلورا لمواصـلة  -1

ي اـالةكم للمـه يمك  لةـميـما  ي دومـا ي يو  يلـابمـا ي دومـا ــلبمـا الةمـاي السنظمممـة  د ا يمك  ان يعُـم وــ

 م  خلاح يمري المنظمة للط  دارله بشكل صةمه 

ــملة السباي  بالخل مات السنااس بم  الأالاد نالت ل  اخسلا -2 ــمات السن ةن اعـ ــخعـ ا الشـ

 ال كلية والوداامة واا سمالمة واايسعادية وال لوق ال لدية 

 السنااس يساةم ان لةسم  الأدال لأنه يادا  لط السبممل ويو ه اانسباا  لط مكام  الخرأ  -3

اةسما  بها م   ن الإداري السنااسـمة بكااة مسـسويالها وظم ة يوـاوـمة ينببن للط المنظمات ا -4

خلاح لشـخمص السنااس ويوـالم   دارله ومعلاة ملااله  د يم لهمل ملااله المبكلي السن 

 يم لعسبل ةن الأاضل لسةويل السنااس غمل البنّال  لط بنّال وبالعكس 

 الت آرال يالاد لمنة المراوة  يلابمة بشأن مةاورالإداري السنااسمة وماشلات يدال  -5

ي م  يبل العاملم  ان يسم اانشرة الليا مة وال نمة ان  امعة العاملم   يا ان ةنا ك ل هما

 المسسنعلية بأةممة دور ااداري السنااسمة ان انلاح المهل انات الليا مة   

 

 -وان  ول ااوسنسا ات السن لوصل   لمها ة ا المراوة يمك  لدميم السوصمات الآلمة: 

الخاد الدلارات المسعلدة بألمالهم واابسعاد ل   ااةسما  بسشلم  الملؤووم  للط المشاركة ب -1

اان لادية ودل  ل سه الملاح ايسلاح بما ل يكول وخلق دااعمة يكبل ة ا م  ناامة وم  ناامة  

 يخلم لدضن للط وب  مهم م  الأوباا الموملي للسنااس  

لمات اوسةماث لشكملات خاصة بالمبملم  ان يسم اانشرة الليا مة وال نمة  و يلاد آ -2

ي لبلض ااوس ادي م  يمرالهم ال كلية بما يخم    ي ومعنويا ومماروات معمنة لمكااالهم ماديا

 مسسدبل اللامعة اللميم 

م  الضلورا يما  الإدارات المخسل ة ان يسم اانشرة الليا مة وال نمة باوسومار نسا ت الإداري  -3

 الليا مة ولممزةا  السنااسمة بشكل  مم وممروس لإنلاح المهل انات 

العمل للط   لال المنايشة والمشاركة اللمالمة ان لةميم الأةماا والوا بات الخاصة   -4

بالأالاد العاملم  بما يسلال  م  يمرالهم ويابلمالهم وة ا م  شأنه ين يادا  لط   الة البموض 

 ولنااس المور ال ا يعانن منه بع  الأالاد العاملم   
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م والعداا لنم اسم السنااس وانما لكلمو الأالاد العاملم  بمعاللة لم  الللول  لط السهمي -5

 .مشاكلهم بالرليدة السن لل ن ولةدق معالةهم ومعاله المنظمة للط ام ووال

 المصادر العربية والاجنبية :

الاوش  لادح وداغل  مند  مةمم ؛نظلية المنظمة والسلوك السنظممن :  دار الكس  للربالة   .1

 (  2000 ببماد   

ولوك الأالاد ان المنظمات :   دار  ةلان للنشل والسو ي     –اليم  اسم ؛ السلوك السنظممن  .2

 (  2000لمان   

ونال مةمم رشاد داود الةمامن؛ يوالم   داري  العلاع ويثلةا ان يدال العاملم  دراوة مممانمة ان   .3

 (  2006اللامعة المسسنعلية      –ي واايسعاد  و اري العلو  والسكنولو ما :   روالة ما سسمل   كلمة الإدار

الشماع  خلمل مةمم اس  وامود  خضمل كاظم؛ "نظلية المنظمة" :   دار المسملي للنشل والسو ي    .4

  ( 2000 لمان   

الظاةل    كليا مةمم واخلون ؛مبادئ الدماس والسدويم ان السلبمة :   دار الوداامة للنشل والسو ي     .5

 (  2002لمان   ااردن   

 (  1993العميلن  ناصل مةمم ؛اداري السلوك السنظممن :   اللياض    .6

دراوة للسلوك اانسانن ال لدا واللمالن ان المنظمات   –الدليولن  مةمم ياوم ؛السلوك السنظممن   .7

 (  2000المخسل ة   الربعة الوالوة :    دار النشل والسو ي   لمان   

:   دار ال كل العلبن  الداةلي   3  ط ان السلبمة الليا مة الدماس والسدويممةمم صبةن اسانم  ؛  .8

 1995 )  

:  الداةلي  مكسبة 1معر ط باةن وصبلا لملان ؛ااخسبارات والمدايمس ان السلبمة الليا مة ط   .9

 ( 2007اانللو المعلية  

ااردن   النبهان   مووط ؛اواومات الدماس ان العلو  السلوكمة :   دار النشل والسو ي    لمان    .10

2004  ) 

11. -Borisoff, Deborah & Victor, A. David). “Conflict Management, a 

Communication Skills Approach”, U.S.A. Allyn& Bacon, (1998) 

12. Barney, B. Jay &Griffen, W. Ricky, (1992). “The Management of 

Organizations”, Boston: Toronto, Houghorn Mifflin Company   

13. - Costanation, A. Cathy & Merchants, Christina, (1996). “Designing 

Conflict Management Systems”. San Francisco: Jossey-Bass Publishers . 
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 المحترم  .................................. الاستاذ والسيد

 تحية طيبة  

ان الاستتتبيان ال ي بين أيديكم هو جزء من مشتتروث بحيي في التربية البدنية وعلوم الرياضتتة 

(. ل ا يرجى من الإدارة التنافستية ودورها في تعضتيد العمل الإداري للبطولات الرياضتيةبعنوان )

الإجابة على الأستتةلة الواردة في الاستتتمارة بأكبر قدر ممكن من الصتتراحة حضتتراتكم التفضتتل ب

والدقة، حيث تتضتمن الاستتمارة مجموعة من الأستةلة تتعلق بئرائكم حول أستاليب ادارة الصتراث 

 التنافسي .

 شاكرين تعاونكم معنا خدمة للمسيرة العلمية والعراق الجديد.
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 الفقرات ت
اتفق  

 بشده

غير   اتفق  

 متأكد 

لا اتفق   لا اتفق 

 اطلاقا  

    التنافس بالتحدي 

ااس بمنـ  وبم   مملـ  لـادي  1 ــول لنـ م نشــ لنـ

ــسخـم  خبللـ  العلممـة والعملمـة للعـل  لســ

 مملـ  ان العمـل يسدبـل ياكـارك و عـل رييـ  

 مدبواي 

 

  

ي للط مسـابعـة دورك ان  2 ــل دا مـا ينـ  لعــ

 الدضمة المرلواة ولسمس  بةل  للمشكلة 

 
  

لسمه يــمرلــ  ان السعــامــل م  المعلومــات   3

الةلوح السن  اع الآخلي  بـ ال لصـــــة ان  ينـ

 لدممها لةل المشاكل 

 

  

ــ   4 ــة والن ود اللسم  لاةلان ــلر ــ  الســ لمسل

ــعـط  ــار والـدـلارات الـسـن لســ لـسـلويـت الأاـك

 لسةدمدها 

 

  

لعمل بلهم كبمل لسرويل الدضــمة السن لهم   5

 ال ليق ولةمن ادوي  كعضو ان 

 
  

ــمسـ  م   ملا ـ  ان العمـل   6 ينـ  لنـايش يضــ

 لبمان مممزات مويع  الوظم ن 

 
  

    التنافس بالتسوية 

ــة بمنـ  وبم   مملـ  ان  7 ــول منـااســ لنـم نشــ

العمل لسعط  لط الس اوض معه للوصوح  لط 

 ال يل ن الرلام  
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ي م   8 ان كومل م  الأامان لدسلح الاي ووـــرا

للط المشــاكل العالدة بمن  وبم  ي ل السبل  

  ملا   ان العمل 

   

اصـــــة  9 اط الخـ ا ح ل  بع  الندـ ي لسنـ ا انـ يامـ

 بالدضمة  دا لنا ح الرلا الآخل 
   

ــلوا الأخـ  والعرـال  لبـادح الآرال(  10 يعُـم اوــ

ةو ياضـــل طليق ل  لسســـوية السنااســـات 

 العالدة ان العمل 

   

ــن يــمر  لةــاوح ايسلاح الةلوح السن  11 لل ــ

 اامكان  مم  الأطلاا المسنااسة 
   

ي  مماي  12 ــلوبا ــا ةو اوــ يعُم ايسلاح الةل الووــ

ة  ــويـ للسبلـ  للط الرلق المســـــمودي ولســ

 الخلااات الدا مة 

   

    التنافس بالتجنب 

ااس بمنـ  وبم   ملا ـ  ان  13 ــول لنـ م نشــ لنـ

 العمل لسلن  لادي الموا هة معهم 
   

ــول يا خلاا م  لةـاوح  14 ماي للنـ  نشــ اةـ  ـ

  ملا   ان العمل مهما كان  الأوباا 
   

لةـاوح ان لـمع الآخلي  يسةملون لواـمةم  15

مســـاولمة ال المنااســـات السن لنشـــأ امما 

 بمنهم 

   

ل ضـل ان لعمـل للط للن  السولل ولععمم  16

 الموايو م   ملا   
   

لسلن  اسه النداش والةوار بخعــــو  يا  17

لنــااس يد  بمنــ  وبم   ملا ــ  ان العمــل 

ي م  لأ   الأمور والوصـوح  لط طليق  خواا

 مسمود 
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لا ل الخوض ان المنااســـات اسط يعـــبه  18

لمي  الوي  الكـاان للسـميمق امهـا والدـمري للط 

 موا هسها 

   

ــة يمك   19 لةاوح ين لسلن  يخــ  موايــو معمن

 ان لومـل اللمح والنداش 
   

    التنافس المجامل 

ات  ملا ـ  ان  20 ــ  ان البـالـ  للغبـ لخضــ

 العمل لنم نشول يية منااسة بمن  وبمنهم 
   

ملالاي مشــالل  ملا   ان العمل اسط ولو  21

كان  مبايلي لمشـاللك لكن لةس ظ بعلايات 

 لمل  ممي معهم 

   

ــات ا  22 سـلا ــميـم آرال ومـدـ لـةـل  لـلـط لـد

 العمل لللح شعور  ملا   ان 
   

لضــــةن بلغبال  م  ي ل اشــــباع رغبات  23

  ملا   ان العمل 
   

ــموك  24 ــة   اةزْ  لـ ــولـ ــ  بالمدـ ــامـ ــ  لـ ينـ

 بةـسـ  المعاملـة(( 
   

    التنافس التعاوني 

لنم نشـول يا منااسـة بمن  وبم   ملا   ان  25

العمــل لةــاوح السعــاون معهم م  ي ــل اهم 

 والعمل للط الها ادمدة المشكلة 

   

ــوح  لط  26 لعسدم  مكانمة اليق العمل ان الوصـ

ياضـل الةلوح مدارنة بالةلوح السن يمك  ان 

 يعل لها يا شخص يعمل باوسدلالمة 

   

لعسدم ان الس اةم المشـسلك ولبادح المعلومات  27

العــةمةة بم  الأطلاا المسنااســةي يم يدود 

  لط الوح مل مة لللمم  
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لةاوح لدميم يكبل يمر م  المسالمي  دا طل   28

ــوح  لط ياضـــــل الةلوح  منـ  دلـ  للوصــ

 للمشاكل الدا مة 

   

ل ضــل ان لســم  ريا كل واام ان الدضــمة  29

المرلواة ولســـاةم ان لكوي  ريا  مالن 

 لةل المشكلة 

   


